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Opin

ioni sull’ automobile

i e

GiRA

= 11 90% degli automobilisti pensa che possedere un’auto tra 5 anni sara piu o tanto importante quanto «oggi».

= |l valore resta rilevante (76%) anche spostando |'orizzonte temporale a 20 anni.

__________________________

& 11 12% degli automobilisti ritiene che tra 5 anni possedere un’auto sara ancora pit importante di oggi.
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La motorizzazione del parco circolante G2

= Oggi le vetture ibride ed elettriche pesano insieme lo 0,6% del totale parco circolante e solo per le auto ibride
si intravvede una crescita piuttosto rapida e con qualche conseguenza sulla manutenzione.

Soprattutto negli anni passati, quando ancora erano autentiche mosche bianche, non era possibile per GiPA «cogliere» con precisione il parco
circolante di vetture ibride ed elettriche, in possesso delle famiglie italiane.

Per fornire una stima credibile di questo parco, abbiamo considerato I'evoluzione delle immatricolazioni di vetture ibride ed elettriche degli ultimi
10 anni e calcolato un ipotetico parco circolante, utilizzando una curva di mortalita specifica per queste motorizzazioni.

2008 m 2010 2011 2012 2013 m 2015 2016 2017
mm 7.557 4.901 5.070 6.729 14.871 21.767 25.196 m 66.993

200.000 - =@—|lbrido —@—Elettrico e 0,56%
150.000 -
Peso sul
parco
100.000 - circolante
50.000 - 23.131 27.694
18.721
11.919 r ! Tl pri?) W 2.804 4.096 5.592 7.326 9.198 0'03%
0 i . & . -0 . -0 . - —_— = L= . o= . =) .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¢ Stima di 184.184 vetture ibride circolanti nel 2018.
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Il prossimo futuro — Scenario motorizzazioni al 2023 Gi2A

=» In base agli scenari ipotizzati, pur applicando una curva di mortalita «generosa» per il parco ibrido / elettrico, il
massimo raggiunto parla di meno di 1,4 milioni di vetture circolanti nel 2023 (pari al 4,1% del totale parco).

Previsione del parco circolante ibrido / elettrico —scenario Confartigianato TV

PREVISIONI IMMATRICOLAZIONI E MOTORIZZAZIONI

% diesel % ibrido % elettrico % benzina (*) 2 Tc:tale S
immatricolazioni
2009 36,2% 0,4% 0,0% 63,5% 2.159.211
2010 36,2% 0,3% 0,0% 63,5% 1.960.218
2011 55,4% 0,3% 0,0% 44,3% 1.748.026
2012 53,4% 0,5% 0,0% 46,1% 1.401.885
2013 54,1% 1,1% 0,1% 44,7% 1.304.573
2014 55,2% 1,6% 0,1% 43,1% 1.360.452
2015 55,7% 1,6% 0,1% 42,6% 1.574.775
2016 57,4% 2,1% 0,1% 40,4% 1.824.835
2017 56,7% 3,4% 0,1% 39,8% 1.970.384
2018 54,0% 4,0% 0,2% 41,8% 1.985.000
2019 51,0% 6,0% 1,0% 42,0% 2.000.000
2020 | 49,0% _| 8,0% 2,0% 41,0% 2.000.000
2021 48,0% 10,0% 3,0% 39,0% 2.000.000
2022 47,0% 12,0% 4,0% 37,0% 2.000.000
2023 43,0% 14,0% 5,0% 38,0% 2.000.000
2024 40,0% 16,0% 6,0% 38,0% 2.000.000
2025 37,0% 18,0% 7,0% 38,0% 2.000.000
2026 34,0% 20,0% 8,0% 38,0% 2.000.000
2027 31,0% 22,0% 9,0% 38,0% 2.000.000
(*) Incluso bicarburazione metano e GPL L . . . . B
Previsione parco circolante per tipo di motorizzazione

b BENZING ==we=Diese] =B==jbrida == Elettrica

700% 643% g qn Fyow =
LIETELI®  coa% cgam 5709 58,0%

55,5% .. .

60,0% . 53,3% A Yy A s
524% SILA% 5o 49,7% 48,8% a7.3% 4T0% a5 0
50,0% - o : A% 46,2% 456%  45.0%  44,5%
e
s S abaw 17.0% A78% 082% A3,6% 48,8% 48,9% 487% 483% 47.7% 459% e an
: 6 A1,0% a7y OHE T i ¢
ag gy 20.6% 41,7% A% 2%
300% 35 7% 28,1% s
20,0%
7.1%

10,0% 34%  42% 51% 61% -
i 00% 01% 01% 01% 0% 01% 02% 03% 04% 06% 08% 11% 156 21% 7% @ —a

— o 4%
e T e o) = = - e = —m_ B 89—, 4%
0,0% 6% B 00— O rer 09t i rer o= " 7 i T G

2009 2010 201 20m2 zms3 2014 2015 2016 2m7 2018 09 2020 2m1 2022 2023 2024 205 2026 a0m7 2028
Totale
. parco 31022 31227 31475 31643 31598 31466 31541 31756 32168 32,658 32,998 33,250 33389 33422 33368 33,314 33278 33290 33375 33544
Fonte: GiPA {milion

¢ 193.381 auto ibride / elettriche circolanti nel 2018.
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Potenziale per tipo di veicolo GiDA

=» Considerando gli pneumatici, il fatturato potenziale dell’ibrido sarebbe del 6% piu basso.
=2 La differenza sale al 13% escludendo gli pneumatici

Potenziale per tipo di veicolo

Motore termico Potenziale
Linee ricambi per fatturato decrescente Motore ibrido Potenziale ibrido| Potenziale ZEV
base 100 termico

BEW Preumatici 19,5 1.950 2.145 2.535
BB Lubrificanti 100 100 0 15,4 1.540 1.540 0
BEl rastiglie 100 60 25 3,9 390 234 97,5
I sittro aria 100 100 0 3,5 350 350 0
Il satteric 100 80 200 2,8 280 224 560
Il pischi 100 60 25 2,6 260 156 65
B Frizione 100 0 0 2,2 220 0 0
IEl Pompe acqua 100 100 100 2,2 220 220 220
IENsiltro olio 100 100 0 2,2 220 220 0
BT cinghia di distribuzione 100 100 0 1,9 190 190 0
W spazzole tergi 100 100 100 1,6 160 160 160
FPl Ammortizzatori 100 100 100 1,4 140 140 140
Bl Motorino 100 80 0 1,2 120 9% 0
T8 Alternatore 100 100 0 1,0 100 100 0

FEl Radiatore 100 100 120 0,9 9 90 108
ET candele/candelette 100 100 0 1,8 180 180 0

FYA Ganasce 100 70 25 0,5 50 35 12,5

B scarico 100 100 0 0,4 40 40 0

Il T0TALE (incluso pneumatici) 65 6.500 6.120 3.898
Bl ndice 100%
Il TOTALE (escluso pneumatici) 45,5 4.550 3.975 1.363

Bl irdice 100%

@ Base 100 il motore termico, I'indice relativo agli pneumatici per il motore ibrido e pari a 110.
Copyright GiPA 8
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Commenti GiD

ORE)

ORISR

.|@

L'80+% delle vetture del 2023 sono gia immatricolate. || mix tecnico del 2018 sara molto similare a quello
del 2017.

A fine 2017, circolano in Italia 9.000 vetture ZEV (0,02%), e 180.000 vetture ibride e PHEV (0,6%) ().

Nelle ultime settimane, qualche perplessita viene espressa nei confronti della vettura ZE e della scelta
univoca (Carlos Tavares, Volkmar Denner, Sergio Marchionne, Matthias Muller, Herbert Diess).
* Disponibilita di risorse di terre rare non controllate da attori UE e quella del Cobalt e limitata.

La tecnologia e la produzione attuali delle batterie (Li-ion) non e patrimonio europeo.

Processo industriale grosso consumatore di energia

Smaltimento a fine vita e “difficile”...
* Produzione energia elettrica

Il MIT ha definito la vettura Hybrid Plug In come il massimo dell’efficienza energetica.
Una Tesla inizia la sua vita con 100.000 km di handicap CO2 rispetto a una vettura termica equivalente.
Obbligo UE dei Costruttori per raggiungere l'obiettivo medio di 95 g CO2 per km.

Opportunita dei produttori cinesi di aggirare la supremazia Europea in termine di motorizzazioni ICE (con
tutto il lobbying che occorre).

“Volvo produrra solo vetture ibride o elettriche dal 2020” prende in conto anche le vetture “S&S”!

Tesla brucia 8000 S al minute, perde 616m S in Q3, 679 in Q4, per Bloomberg non mangia il prossimo
panettone, la qualita & lontana di essere soddisfascente, difficolta a produrre batterie nella Gigafactory.
Le vetture finiscono l'assemblaggio presso le concessionarie.

Copyright GiPA 9
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Ingressi in officina e frequentazione dei canali GiPA

= Il numero di circuiti frequentati cala piu velocemente del numero di ingressi, evoluzione guidata dall’offerta.
= Se domani le officine meccaniche non cambiano gli pneumatici, saranno i gommisti che faranno i tagliandi.

Evoluzione del numero medio ingressi in officina e del numero medio canali frequentati

S R
L. L. . . . . _—
~&-Numero medio ingressi in officina ~&-Numero medio canali frequentati —

-~

\

@ ]
» ® .
Frequentazione:
Officina autorizzata
» 1,0 . .
Concessionario

1,3 «
Officina meccanica
1 1 1 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Base 2015: 3.011 automobilisti

& Nel 2015, il numero medio di ingressi in officina per singola auto é paria 1,7.
Copyright GiPA 10
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Il prossimo futuro — Scenario medio di parco al 2023 Gi2A

=2 Rilancio delle fasce piu giovani, mentre continua a crescere il parco di oltre 15 anni.

= |l parco dai 7 ai 14 anni é destinato a diminuire in modo netto (da 15,2 a 12,0 milioni di vetture, paria - 21%).

Scenario immatricolato
2018  2.000.000 2008 2013 m2018 m2023 o
11.000.000 - 2019 2.000.000 8
2020 2.000.000 | 7
2021 2.000.000 Parco gia immatricolato 0
. . T — m I.n
10:000.000 o 2022 2.000.000 > S e 5
© = - )
9.000.000 - - ~ n =]
© <)) = 1n “ §';
8.000.000 - ~ o © N « o «
0 N o 9 o e 0 N
o o4 N 1 M = =
7.000.000 - < 2 g ST 808 o a
N O o~ © 6 ® N o
(20 BT gli ~N mn O 7S . n
6.000.000 - R S © - i © =
N . (] n 5 o 00 (o]
(«)] Q Te) 00 o 1Y o
N 9 - N © O <
5.000.000 - M N = N g T - ~ n
< o ® 00
¥ % < o 0 a = -
o0 ] 2 o .
4.000.000 - o S o g 2 &
0 o b ]
o) . i ) D
LN (49] - < '
3.000.000 - o = 8
~ n (= .
g 5 S
2.000.000 - N N N
- (<)) ~N < (=2} 0
o o - = (=) o
=) =) =) =) o o
1.000.000 - =y N &y N 5y N
o o0 o o o0 [}
o i - i o -
(=] (=] (=] (=] (=] <
o0 N N ~N ~N ~N <
Base 100 <3 anni 3-4 anni 5-6 anni 7-9 anni 10-14 anni 15 anni e piu
la spesa < 3 anni 100 118 139 147 136 102 Fonte: GiPA

& Nel 2018, il parco < 3 anni é pari a 5.919.189 auto.
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Le cifre chiave dei Centri di revisione

=2 13,5 milioni di revisioni svolte negli ultimi 12 mesi presso 8.502 Centri di revisione in Italia, per una media di
1.590 all'anno per singolo Centro.

Il numero dei Centri di revisione Il numero totale di revisioni

Totale auto revisionate in Italia nel 2016 k =-I

Totale Centri di revisione
in Italia nel 2016

N° medio revisioni al giorno: 58.532

Il numero medio annuo di revisioni

Numero medio annuo di revisioni per singolo Centro

Numero medio revisioni al giorno per singolo Centro: 7

& 8.502 Centri di revisione in Italia nel 2016.
Copyright GiPA 14
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La tipologia dei Centri di revisione GiDA
=2 ldentificati, ad oggi, 1.495 Centri che svolgono solo ed esclusivamente revisioni.
= Oltre 3.300 Centri adibiti ad effettuare revisioni sono inglobati in officine IAM.
La tipologia dei Centri di revisione
Officine OES
1.725
Da identificare 20%
1.968 239
Centri solo revisioni
1.495 18%
Officine IAM
& 1.725 Centri di revisione sono inglobati in officine delle reti OES.
15

Copyright GiPA
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Revisioni e manutenzione Gi2

= Mentre il numero di revisioni tende a crescere di biennio in biennio, il numero di ingressi in officina effettuati
per operazioni di pre-post revisione si e ridotto, nonostante la lieve risalita degli ultimi 12 mesi.

Evoluzione del totale revisioni e degli ingressi in officina pre-post revisione

L) (
—8-Totale auto revisionate =—Ingressi pre-post revisione I-iél
[ ] [}

15.000.000 - 14.371.000

13.404.000 13.882.000 43 597.000 13.521.000

12.720.000 12.898.000 13.047.000

11.802.000

12.357.000

10.000.000 -
% di ingressi per la revisione sul totale auto revisionate <=
2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
27% 27% 26% 27% 26% 21% 16% 15% 14% 17% —_—-
5:000.000 - puuuuEEs 6% 6% 5% 6% 5% 4% 4% 4% 4%
% di ingressi pre-post revisione sul totale ingressi in officing <=

3.476.000 3.183.000 3-352.000 3.283.000 3.463.000 —0

—- -—
2.718.000
2.239.000 2.105.000 2.057.000 2-347.000

0 T T T T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

¢ 13.521.000 auto revisionate in Italia nel 2016.
Copyright GiPA 16
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Sintesi

i e

GiRA

=2 Incrociando i dati ufficiali con i dati GiPA, stimiamo un 83% di revisioni regolarmente superate e un 17% di
vetture (2,3 milioni) che hanno dovuto effettuare interventi di manutenzione per poter superare la revisione.

Gli ingressi in officina per operazioni
di pre-post revisione costituiscono il
4% del totale ingressi in officina e
pesano il 17% sul totale auto
revisionate (I'83% ha dunque passato
«direttamente» la revisione).

|

Sintesi sui Centri di revisione

Essere proattivi vuol dire anticipare
la decisione dell’lautomobilista
invitandolo per tempo a presentarsi
da voi, con una buona ragione per
scegliere voi e non recarsi
direttamente in un centro di
revisione «puro».

& 8.502 Centri di revisione in Italia nel 2016.

l

Le regole sono pure cambiate.
Inoltre il parco invecchia, la propensione a
riparare potrebbe cambiare, oggi difficile
capire quale direzione puo prendere
(recupero oppure abbandono?)

Copyright GiPA 17
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| sistemi ADAS G2

= Nel questionario automobilisti 2018, GiPA ha inserito una domanda sull’'equipaggiamento in sistemi ADAS.

=» 10 sistemi ADAS studiati; il 20% del parco ne possiede almeno uno (media di 2,8 per auto equipaggiata).
| sistemi ADAS

Advanced Driver Assistance Systems

* Rilevatore intensita pioggia sul parabrezza

20%

Auto equipaggiate
con almeno un sistema ADAS

* Sistema collisione anteriore / Frenata di emergenza
* Sistema controllo intelligente dei fari

* Sistema di allerta in casi di colpi di sonno

* Sistema di avvertimento abbandono corsia

» Sistema di controllo adattivo velocita

* Sistema di riconoscimento segnaletica stradale

* Sistema di rilevamento angolo cieco

* Sistema di visione notturna 2’8 5 1%

Per singola auto Equipaggiamento

* Sistema rilevamento pedoni / ciclisti equipaggiata sul parco < 3 anni

Base: 3.004 automobilisti

& 11 20% delle auto é equipaggiato con almeno un sistema ADAS.
Copyright GiPA 20
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Verso la guida autonoma... GiPA

=» Gliitaliani restano molto scettici
= ll'livello 5 potrebbe essere raggiunto verso il 2070, oggi servono 5.000 anni

Periodo di attivazione previsto Fiducia riposta nella guida autonoma

whi DHBW Stuttgart

Positive associations with automated driving functions

50% -
44% 0%

= i
30% | 2 22% s ;
% . ™% Interpretation:

“f;f IETEEd Y -
A

f positive aspects with
[ automated driving after the
test drive than before
50% 4% '
40% 3% « Relaxation and safety are
-m i 20% e.9. mentioned significant
20% 1% we 5% rarer after the test drive than
%
10% g% . . before
0% -
* d
S ;}f ¢ 7
f é."" &

om =

page 5

Percezione dopo prova:
- della sicurezza passa dal 34% al 15%
- del rilassamento dal 40% al 33%

Fonte: ACI
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Attitudine in caso di incidenti GieA

=» Se da una parte cala il tasso di incidentalita, dall’altra cresce la propensione alla riparazione.

= | due effetti opposti si bilanciano in termine di attivita in carrozzeria.

Evoluzione del tasso di incidentalita Evoluzione della propensione alla riparazione
=8-Almeno un incidente —8—Totale incidenti riparati \'/
=8—Incidenti dichiarati =8—Dichiarati riparati ﬂ
15% - —e—Incidenti non dichiarati 100% - =8—Non dichiarati riparati 95%
13% 13% 91%
12% 90% - 87%
11%
10% 80% -
10% - —~0 72%
8% 70% - s 67% 67%
oo 64%
60% -
5%
5% ~0
o 56%
5% 20% ./\0—0/5;%
48% 49% 49%
40% -
0% T T T T 1 30% T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Base 2017: 3.004 automobilisti Base 2017: 310 incidenti

& Nel 2017, il 5% degli automobilisti ha avuto almeno un danno / incidente dichiarato all’‘assicurazione.
Copyright GiPA 22
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La fine del corporativismo GilRA

=< L'aumento della dimensione richiede anche I'allargamento delle competenze.

OFFICINA
ELETTRAUTO
GOMMISTA
_PREPARAZIONl
TAGLIANDI MULTIMARCA

emmm— e an am mgﬂ_‘s‘%‘-f.‘:—h‘a’ _ﬁ\ﬁm —..n.—l-n"v.—

4 / 3 |
= w "“r “ sFa( v

5 i Lo - - el — i, ot gt
ERLE T ST s R WA, DR T
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La fine del corporativismo GiDA

=2 2 aprile 2017: ha mantenuto la promessa |

RG SPORT At.rrn;:
www.rgsportauto.it !
OFFICINA ® GOMM'STA

ELETTRAUTO ® PREPARAZIONI
| ASSETTI Lo

Pozzoleone (V1)
Tel./Fax 044 ?2?9 Cell 339 24534/&2\1’2 romeoguerra@alice.it
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Experts believe that 6 trends specific to automotive suppliers have a high

Ki‘ potential for disruption in the next 5-10 years

Interview- and survey-based trend assessment

Timeline 5 D{A Increasing influence 1 \gConsolidation among
©"" of intermediaries o parts distributors

OEMs aggressively expanding
Shogiterm 2 D aftermarket activities

0-5 years
(0-3% ) J Increased price transparency and
}“ Increasing diversity of supply for customers
competition among Qo . .. . .
parts manufacturers 3 b Digitization of channels/ interfaces

! 4 Access to car-generated data
Medium term —

5-10 years
( Y2l & Professionalization of
@™ garages/workshops

@ Connectivity

F'Q Fewer individually owned cars,

more mobility solutions and fleets
®

E-mobility
DO\)) Autonomous driving

Long term
(>10 years)

Low Medium High Disruption potential

SOURCE: McKinsey expert survey among CLEPA members (n = 27; February 2017), expert interviews with 20 aftermarket experts; McKinsey & Company

“ 3 Parts
Sorrento, 9 — 10 novembre = Aftermarket

Congress 2017



The Concépt for Access —fntermediai

e solution

NEVADA (Neutral Extended Vehicle for Advanced Data Access)

Services
of the OEM

Extended Vehicle

ad hoc communication
(controlled and safety functions)

e.g. data

only for diagnostic

& maintenance

Sorrento, 9 - 10 novembre

for quality control

BZC’/

B2B

neutral server

» provided by a third party

" is connected to multiple OEM servers

* contains a rule engine to send
authorized data
to specific service provider

* respects purpose of data

® service provider is
not visible by the OEM

Service

provider

e

’.’ ﬁ'.'___:'f\ :
Parts
t Aftermarket

Congress 2017
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Un acceleratore potentissimo

eCall

Dopo incidente:

*  Chiamata automatica di
emergenza

e Geolocalizzazione

e Comunicazione con i
passeggeri
Da marzo 2018

bCall

Dopo guasto:

*  Chiamata volontaria
all’officina

e Geolocalizzazione

* Dialogo interattivo con il
conducente

Sempre in d/scussmneq 2,5

& 4 A
SO L.
=% 4

Copyright GiPA

Dongle

Officina scelta
dall’automobilista

Trasmissione volontaria di
informazioni riguardante il
veicolo

Condivisione di queste
informazioni con I'officina
prescelta
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Per avere successo...

= Non esiste una sola ricetta, ogni impresa deve trovare la propria.
= Poco importa da dove si parte, tutte le fasi sono nella lista della spesa

Fattori di successo

Formazione

Flessibilita al
cambiamento

Massa critica Dotazioni

Copyright GiPA
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Analisi qualitativa — | criteri di scelta degli ingressi in officina Gi®

lps

= Una classifica consolidata, per la quale si pud mettere in evidenza come la vicinanza a casa-lavoro stia
staccando gli altri criteri e si stia pian piano avvicinando alla prima posizione.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

ik

=0 Affidabilita, fiducia
=@-\/icinanza a casa-lavoro
=@—Prezzo meno caro

—0-Rapidita di riparazione

60%
58% ° 59%
51%
23 punti o
13 puntiI
v
o 37% 8% B 37% 2%
T gt
° 36% —
33%. - 33% 3;; 33% —— 34%
30% 31% N 31% 30%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

& Nel 2016, il 51% degli automobilisti ha citato I'affidabilita, fiducia.

Copyright GiPA

Base 2016: 4.045 ingressi in officina
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Quello che conta in officina...

=2 Per chi si e recato dall’Officina meccanica, il prezzo € un’attesa di base.

= Una fotografia oggi piu vicina a quella della rete OES di quanto non lo fosse in passato.

Matrice di Llosa dell’Officina meccanica — Totale Italia

ELEMENTI MOTORI
6 Consegna lista controlli effettuati
o Spiegazione dei lavori

g

Protezioni applicate alla vettura

® Spiegazione della fattura o
. Consigli efficaci
Luogo pulito e attrezzato @ ®

Personale accogliente Rispetto tempi di consegna
o Qualita del lavoro

SODDISFAZIONE

P . .
rezzo pagato Rispetto del preventivo

Sala d’attesa accogliente Competenza tecnica

ELEMENTI SECONDARI ATTESE DI BASE

INSODDISFAZIONE

& La qualita del lavoro e un’attesa di base.
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Gli investimenti in attrezzature

i e

GiRA

= Un altro indicatore che testimonia la ritrovata salute dell’attivita: cresce la percentuale di chi investe e cresce
I'ammontare della cifra investita, oggi piu che doppia rispetto al valore registrato nel 2013.

Investimenti in attrezzature — Concessionario

B Investimento medio =@=% che hanno investito Q
€20.000 - r 110%
€15.833
€15.000 -+ - 90%
€10.000 -+ - 70%
€5.000 - l l - 50%
€0 r - 30%
2013 2015 2017

Investimenti in attrezzature — Officina autorizzata

€15.000 -

Investimento medio =@=% che hanno investito

- 110%

€10.000 - o [ 90%

54% o

o, N =0 ’

£5.000 - 46% ——— o

€0 ; i 30%
2013 2015 2017

Base 2017: 247

Investimenti in attrezzature — Officina meccanica

Base 2017: 270

Investimenti in attrezzature — Sintesi

2013

Totale investimenti in attrezzature dei 3 canali

2015 2017

€ 109

milioni

Investimento medio =@=% che hanno investito g
€10.000 - € 8.592 - 110%
€5.751 [ oo%
€5.000 - €3.204 54% - 70%
34% 44_0.(%/. [
€0 o— . : 30%
2013 2015 2017

Base 2017: 301

& Nel 2017, il 54% delle officine meccaniche ha effettuato almeno un investimento in attrezzature.
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Distribuzione Immatricolati tra i principali operatori GiDA

= 5 aziende rappresentano I'83% del totale immatricolato.
= Gli «Altri» sono cresciuti come numero di aziende ma totalizzano piccole quote ciascuno.

Altro
17%

ALD

20%

Alphabet
3%

Leasys
15%

Universo di circa 585.000 unita in
circolazione in Italia

Universo molto concentrato,
5 aziende rappresentano 1’83 %

del parco

LeasePlan : : : .

19% Vista la durata media dei contratti

Arval (42 mesi) assistiamo ad una cifra
26% stabile nel tempo, una sorta di

@ Il 3% del totale immatricolato é rappresentato da Alphabet .

Luglio 2017 Copyright GiPA

volano che rimane stabile per il
peso della fiscalita.
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Utilizzo del sito Internet — Riparazione GiPA
=2 | siti dei Gommisti appaiono maggiormente sviluppati rispetto a quelli dell’Officina meccanica.
=» Pochissimi prevedono spazi per prenotare i ricambi o per effettuare il pagamento direttamente online.
Utilizzo del sito — Officina meccanica Utilizzo del sito — Gommista
Base: chi ha il sito Internet (54%) Q Base: chi ha il sito Internet (59%) @

Identificazione
attivita e anagrafica

_

oy R e, I

i [ e
|- B

Spazi per prenotare
servizi

Spazi per prenotare
servizi

Spazi per pagare Spazi per pagare o
servizi e ricambi 1% servizi e ricambi 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: 164 Base: 83

& 11 32% delle Officine meccaniche che hanno un sito Internet dispone di uno spazio con offerte e promozioni.
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Informatizzazione e utilizzo di Internet

@

lpe

GiPA

=2 | siti delle Carrozzerie prevedono meno funzionalita rispetto a quelli degli altri riparatori e nessuno prevede
spazi per prenotare i ricambi o per effettuare i pagamenti direttamente online.

Base: chi ha il sito Internet (51%)

Base: chi ha il sito Internet (81%) =

Identificazione
attivita e anagrafica

Offerte e
0,
Spazi per prendere .
appuntamento 25%

Spazi per prenotare
servizi

100%

Spazi per pagare
servizi e ricambi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: 64

Identificazione
attivita e anagrafica

Offerte e
promozioni

Spazi per prendere
appuntamento

Spazi per prenotare
servizi

Spazi per pagare
servizi e ricambi

17%

18%

=

100%

0%

20% 40% 60% 80%

@ 11 17% delle Carrozzerie indipendenti che hanno un sito Internet dispone di uno spazio con offerte e promozioni.
Copyright GiPA

100%
Base: 77
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Stesso prezzo, diversi modi di proporlo

= Aitempi di Internet, I'unica strada e la trasparenza.

€ 33,55

SRR 9 € 82,96

€80,00 -
€70,00 -
€60,00 -
€50,00 -
€40,00 -
€30,00 -
€20,00 -

€10,00 -

€0,00 -
Caso 1

@ Nel caso 1, manodopera posta a 15 Euro l'ora.

€ 33,25

€ 82,60

€47,70

Sconto 10%

Caso 2

Copyright GiPA

€ 32,95 Margine officina

€ 82,23 Costo intervento

m IVA 22%

€42,40 B Ricambio

Sconto 20%

B Manodopera

Caso 3
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Spazi di riflessione GiPA

X \1/' . ;_
s e
~
\ m ' A R
- : e . % ——

Multiservice Crescita

e e —

Riconoscibilit ' Internet/loT

Grandi clienti Innovazione Fare squadra
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Innovare o evaporare Gi2A

=» Per lasciare il segno...

Imitare vuol dire arrivare sempre secondo

“Di solito, in battaglia, un generale muove le
truppe con metodi ortodossi, ma vince grazie a
strategie innovative”

(Sun Tzu)

& Anche tutte le musiche sono scritte con poche note combinate in modo armonico, per i Rolling Stones come per Bach.
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Question time

GiRA
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Grazie per la
vostra attenzione

ﬁg@%%
GilP
automotive aftermarket
intelligence

Marc Aguettaz

Country Manager GiPA ltalia

maguettaz@gipa.eu
+39 335 70 85 884
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